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Abstrak 

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam suatu organisasi. Keberhasilan suatu organisasi 
dalam menyelesaikan tantangan- tantangan yang datang tidak hanya ditentukan oleh perilaku pegawai yang 
menjadi tugas sesuai deskripsi pekerjaannya. Penelitian ini menggunakan data kualitatif dengan metode 
penelitian kajian literatur. Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwa peran sumber daya manusia adalah 
berkomitmen untuk mengelola sumber daya manusia melalui kebijakan dan program pengembangan 
keterampilan yang dilaksanakan secara berkala bagi karyawan perusahaan di semua tingkatan. Ragam kebijakan 
dan program yang dijalankan tersebut bertujuan untuk menghasilkan SDM dengan kualitas dan etos kerja yang 
tinggi sehingga akan memberikan pengaruh positif bagi perkembangan perusahaan dalam melakukan kegiatan 
bisnis sekaligus menciptakan nilai-nilai berkelanjutan. Fungsi manajemen SDM yang dijalankan mencakup 
berbagai proses mulai perekrutan dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, evaluasi kinerja, serta memastikan 
terciptanya lingkungan kerja yang aman serta nyaman bagi seluruh karyawan. 
Kata kunci: Manajemen Strategik, Sumber Daya Manusia, Kualitas Kerja, Karyawan 

 

ANALYSIS STRATEGIC ROLE OF HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT IN IMPROVING EMPLOYEE QUALITY OF WORK 
 

Abstract 

Human resources have a very important role in an organization. The success of an organization in resolving the 
challenges that come is not only determined by the behavior of employees who are assigned according to their 
job description. This research uses qualitative data with a literature review research method. The results of this 
research state that the role of human resources is to be committed to managing human resources through policies 
and skills development programs that are implemented periodically for company employees at all levels. The 
various policies and programs implemented aim to produce human resources with high quality and work ethic so 
that they will have a positive influence on the company's development in carrying out business activities while 
creating sustainable values. The HR management functions carried out include various processes starting from 
recruitment and selection, training and development, performance evaluation, as well as ensuring the creation of 
a safe and comfortable work environment for all employees. 

Keywords: Strategic Management, Human Resources, Work Quality, Employees 

 

 

PENDAHULUAN  

Perencanaan,i pengorganisasian,i pembelian,i dani pengembangani adalahi 

beberapai tugasi yangi terlibati dalami mengelolai sumberi dayai manusia.i 

Menyelaraskani hubungani kerjai dani tugasi untuki kesuksesani dani efisiensii dalami 
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mendukungi bisnis,i pekerja,i dani masyarakati adalahi ilmui dani seni.i sumberi dayai 

bisnisi ataui organisasii yangi palingi berhargai adalahi sumberi dayai manusianya.i 

Keterlibatani pihak-pihaki dalami organisasi,i berfokusi padai semuai bisnisi yangi 

memilikii tujuani dani memberikani nilaii tambah,i merupakani strategii sumberi dayai 

manusiai yangi pentingi bagii organisasii (Shabrina et al., 2023). 

Pentingnyai strategii sumberi dayai manusiai bagii organisasii diantaranyai 

melibatkani semuai pihaki dalami organisasi,i konsentrasii padai kelangsungani 

organisasii dengani tujuani dani menciptakani nilaii tambah,i strategii organisasii 

meliputii seluruhi jangkauani dani kedalamani organisasi,i mengarahkani padai 

perubahani dani mencakupi organisasii dani lingkungannya,i pusati pengembangani 

bagii keunggulani kompetitifi yangi keberlanjutan,i pengembangani strategii yangi 

sangati krusiali untuki memacui keberhasilani (Widiastuti, 2020). 

Sumberi dayai manusiai memilikii perani yangi sangati pentingi dalami suatui 

organisasi.i Keberhasilani suatui organisasii dalami menyelesaikani tantangan-i 

tantangani yangi datangi tidaki hanyai ditentukani olehi perilakui pegawaii yangi 

menjadii tugasi sesuaii deskripsii pekerjaannya.i Pegawaii diharapkani bisai bekerjai 

lebihi optimali tidaki hanyai bekerjai sesuaii deskripsii pekerjaanyai sajai tetapii bisai 

melakukani hali lebihi ataui ekstrai sepertii maui bekerjai sama,i tolongi menolong,i 

salingi memberikani saran,i berpartisipasii aktifi sertai bisai memberikani kontribusii 

ekstrai terhadapi organisasii Tanpai adanyai sumberi dayai manusiai ataupuni 

kurangnyai kualitasi darii padai sumberi dayai manusiai tersebuti perusahaani 

ataupuni organisasii akani suliti untuki berjalani dani beroperasii dengani semestinya.i 

Salahi satui hali yangi dapati dilakukani perusahaani dalami mengelolai maupuni 

memeliharai sumberi dayai manusiai ialahi dengani memperhatikani kualitasi kinerjai 

pegawainya.i  

Salahi satui faktori yangi mempengaruhii tingkati keberhasilani perusahaani 

adalahi kinerjai karyawannya.i Setiapi karyawani tentui ingini menjadii salahi satui 

bagiani dalami kesuksesani perusahaan,i Kinerjai merupakani usahai yangi nyatai 

yangi diberikani olehi setiapi individui ataui kelompoki yangi sesuaii dengani 

perannyai kepadai perusahaan.i Seorangi pegawaii yangi memilikii kinerjai yangi 

tinggii dani baiki dapati menunjangi tercapainyai tujuani dani sasarani yangi telahi 

ditetapkani olehi perusahaan.i Kinerjai adalahi hasili darii pekerjaani karyawani 

berdasarkani kemampuani yangi dimilikinyai (Lestari et al., 2023). Dengan latar 

belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian secara lebih mendalam 

terkait bagaimana strategi-strategi yang telah dilakukan BTPN dalam rangka 

menghadapi disrupsi digital. 

Manajemeni sumberi dayai manusiai merupakani kegiatani yangi berkaitani 

dengani perencanaan,i pengambilani keputusan,i pengimplementasian,i dani 

pengendaliani sumberi dayai manusiai yangi meliputii strategi,i kiat,i dani tindakani 

sertai penerapani darii keputusan-keputusani tersebuti yangi langsungi menyangkuti 

ataui mempengaruhii sumberi dayai manusiai yangi bekerjai dii dalami perusahaan.i 

Keputusan-keputusani manajemeni tersebuti merupakani pelaksanaani fungsii 

sumberi dayai manusia. 
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Menuruti Manmohani Joshii sumberi dayai manusiai adalahi sumberi dayai 

manusiai darii suatui organisasii terdirii darii semuai upaya,i keterampilani ataui 

kemampuani darii semuai orangi yangi bekerjai untuki organisasii tersebut.i Fungsi-

fungsii manajemeni sumberi dayai manusiai menuruti Joshii yaitui seleksii karyawan,i 

penempatani karyawani baru,i pelatihani dani pengembangan,i penilaiani kerja,i 

prakteki kerja,i strukturi pekerjaan,i melakasanakani proseduri disiplin,i motivasi,i 

menyediakani salurani komunikasi,i menerapkani kebijakani keamanan,i berencanai 

untuki efek,i perubahani padai karyawani (Darmadi, 2022). 

Manajemeni sumberi dayai manusiai (MSDM)i adalahi fungsii yangi 

berhubungani dengani mewujudnyai hasili tertentui melaluii kegiatani orang-orang.i 

Hali inii berartii bahwai sumberi dayai manusiai berperani pentingi dani dominani 

dalami manajemen.i Agari tujuani sumberi dayai manusiai memberikani kontribusii 

yangi lebihi besari bagii organisasii untuki meraihi keunggulani kompetitifi diperlukani 

strategii yangi tepati dalami perencanaani SDMi secarai terpadu.i Kegiatani darii 

strategii SDMi didasarkani kerjasamai antari departemeni SDMi secarai terpadu.i 

Kegiatani darii strategii SDMi didasarkani kerjai samai antari departemeni SDMi 

dengani manajeri sertai karyawan. 

Manajemeni sumberi dayai manusiai strategiki memerlukani perhatiani dani 

dukungani besari darii seluruhi sumberi dayai manusiai yangi dimilikii organisasii 

karenai berkaitani dengani perani strategisi sebagaii upayai untuki meningkatkani 

kinerjai sumberi dayai manusia.i Sedangkani Amstrongi menyatakan,i manajemeni 

sumberi dayai manusiai strategiki merupakani pendekatani untuki membuati 

keputusani padai skemai dani rencanai organisasii berkaitani dengani hubungani 

pekerjaani dani kebijakani sertai pelaksanaani perekrutan,i pelatihan,i 

pengembangan,i manajemeni kinerja,i imbalani dani hubungani karyawani 

(Widiastuti, 2020). 

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber 

daya manusia strategik merupakan proses pengelolaan sumber daya manusia dalam 

suatu organisasi yang secara menyeluruh dengan mengkaitkan hubungan pekerjaan 

dan kebijakan serta pelaksanaan perekrutan, pelatihan, pengembangan, manajemen 

kinerja, imbalan dan hubungan karyawan untuk mencapai tujuan strategis dalam 

rangka memperbaiki kinerja organisasi. 

 

METODE  

 

Dalam mengkaji analisis peran strategik manajemen sumber daya manusia 

dalam meningkatkan kualitas kerja karyawan penelitian ini menggunakan data 

kualitatif dengan metode penelitian kajian literatur. Kajian literatur merupakan metode 

penelitian yang terjadi pada tinjauan literatur adalah metodologi penelitian yang 

tujuannya adalah untuk mengumpulkan referensi dari penelitian sebelumnya dan 

menganalisis beberapa tinjauan sejawat tertulis. Kajian literatur juga berperan 

sebagai dasar berbagai jenis penelitian, karena hasil kajian pustaka memberikan 

pemahaman tentang perkembangan ilmu pengetahuan, merangsang proses 
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pembuatan kebijakan, menginisiasi lahirnya ide-ide baru, dan berguna sebagai 

memandu (Sugiyono, 2015). Pertama, ruang lingkup penelitian, yaitu analisis peran 

strategik manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kualitas kerja 

karyawan harus dijelaskan. Kedua, analisis peran strategik manajemen sumber daya 

manusia, yang dikaji mencakup meningkatkan kualitas kerja karyawan.  

Penulis memilih database google scholar sebagai sumber data untuk 

penelitian ini karena secara luas dianggap sebagai database terbesar untuk abstrak 

dan literatur dan juga berisi lebih banyak jurnal terkemuka. Untuk mengidentifikasi 

literatur, kami memulai pencarian literatur di database googlescholar dengan kata 

kunci “analisis peran strategik manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas kerja karyawan”. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Peran Strategik Manajemen Sumber Daya Manusia 

Kepentingan strategis manajer SDM terbukti dengan kontribusi mereka terhadapi 

persaingani perusahaan.i Berfokusi padai perbaikani internali perusahaani melaluii 

peningkatani layanani dani perakitani sumberi dayai manusiai yangi mewujudkani budayai 

perusahaan,i dengani rencanai kelangsungani hidupi yangi mencakupi optimalisasii 

sumberi dayai dani meminimalkani biayai operasional.i  

Bisnisi ataui organisasii yangi ingini mengambili perani pentingi memilikii 

peluangi dani masalahi sebagaii akibati darii persaingani bisnisi saati ini.i Arusi 

persaingani bisnisi telahi secarai drastisi mengubahi lingkungani perusahaani dalami 

waktui singkat,i dani perebutani antarai perusahaani menjadii lebihi intens.i Pencapaiani 

keunggulani kompetitifi perusahaani ataui organisasii merupakani salahi satui elemeni 

pentingi yangi menentukani keberhasilani dalami persaingan.i Administrasii kegiatani 

sumberi dayai manusiai organisasii darii perspektifi strategisi adalahi strategii alternatifi 

yangi dapati digunakani perusahaani dalami keadaani tertentu.i Menuruti suduti pandangi 

ini,i tujuani darii strategii manajemeni sumberi dayai manusiai adalahi untuki 

memberikani keunggulani kompetitif.i strategii manajemeni sumberi dayai manusiai yangi 

dipilihi perusahaani ataui organisasi harus sejalan dengan strateginya. rencana bisnis 

secara keseluruhan (Shabrina et al., 2023). 

Fungsi SDM harus menetapkan standard yang lebih tinggi dari yang telah mereka 

miliki hingga saat ini. Mereka harus mengerakkan para praktisinya lebih tinggi dari peran 

sebagai polisi atau penjaga kebijakan atau peraturan, sehingga dapat menjadi mitra, 

pemain dan pelopor dalam memberikan keuntungan kepada perusahaan. Untuk itulah 

Ulrich (Mahyarni & Meflinda, 2013) menyarankan empat peran baru yang harus 

dimainkan oleh fungsi SDM dan para praktisinya, agar dapat memberikan hasil dan 

menciptakan keuntungan dari keberadaan mereka di dalam perusahaan, yaitu :  

1. Mitra bisnis strategis  

Sebagaii mitrai bisnisi strategis,i fungsii SDMi dani parai praktisinyanyai dituntuti 

untuki mempunyaii kemampuani dalami menterjemahkani strategii bisnisi yangi 

ditetapkani perusahaan,i menjadii tindakan-tindakani yangi nyatai dii lapangan.i 
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Fungsii SDMi dani parai praktisinyai harusi mampui memberikani masukkan-i 

masukkani yangi bernilaii tambahi kepadai timi bisnisi perusahaan,i dalami 

penyusunani strategii bisnis.i Disampingi itu,i seorangi praktisii SDMi harusi mampui 

mengembangkani ketajamani pengetahuannyai dii bidangi bisnis,i mempunyaii 

orientasii terhadapi konsumen/pelanggani dani mempunyaii pemahamani tentangi 

kompetisii yangi terjadii dalami bisnisi yangi dijalanii olehi perusahaan. 

2. Ahlii dii bidangi administrasi.i  

Sebagaii ahlii dii bidangi administrasi,i fungsii SDMi dani parai praktisinyai harusi 

mampui melakukani rekayasai ulangi terhadapi proses-prosesi kerjai yangi 

dilakukannyai selamai ini.i Dengani demikiani prosesi administrasii dii bidangi SDMi 

akani menjadii lebihi efisieni dani efektifi dalami melayanii kebutuhani manajemeni 

ataui parai karyawani akani informasii SDM. 

3. Pendukungi &i pendorongi kemajuani karyawani  

Dalami perannyai sebagaii pendukungi dani pendorongi kemajuani karyawan,i fungsii 

SDMi dani parai praktisinyanyai dituntuti untuki mampui mengenalii kebutuhan-

kebutuhani parai karyawan,i menyelaraskani kebutuhan-kebutuhani karyawani 

dengani harapan-harapani perusahaan,i dani berupayai kerasi untuki melakukani 

langkah-langkahi terbaiki untuki mendorongi agari kebutuhan-i kebutuhani tersebuti 

terpenuhii secarai optimal.i Fungsii SDMi dani parai praktisinyai jugai harusi mampui 

untuki menciptakani suasanai kerjai yangi dapati memberdayakani karyawani dani 

memotivasii merekai untuki memberikani kontribusii terbaiknyai kepadai perusahaan. 

4. Ageni perubahani  

Dalami kapasitasnyai sebagaii ageni perubahan,i fungsii SDMi dani parai 

praktisinyanyai dituntuti untuki mampui menjadii katalisatori perubahani dii dalami 

perusahaan.i Fungsii SDMi dani parai praktisinyanyai harusi mampui berperani dalami 

mempercepati dani mengelolai prosesi perubahani yangi dicanangkani olehi 

perusahaani secarai efektif.i Disampingi itu,i merekai dituntuti pulai untuki mampui 

mengenalii hambatan-hambatani yangi mungkini dihadapii olehi perusahaani bilai 

perubahani dilakukan.i Dengani demikiani dapati mencegahi terjadinyai gejolak sosial, 

yang kontra produktif di dalam perusahaan. 

 

 

B. Analisis Peran Strategik Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Meningkatkan Kualitas Kerja Karyawan 

Peran sumber daya manusia semakin di hargai terutama dalam hal 

kompetensi sumberi dayai manusiai dalami pengelolaani masyarakati 

pendidikan.i Penghargaani terhadapi kompetensii sumberi dayai manusiai 

memangi diperlukankarenai hali tersebuti akani mempengaruhii keefektifani 

kegiatani masyarakat.i Untuki mencapaii keunggulani bersaingi yangi 

berkelanjutani makai diperlukani adanyai perilakui perani yangi mendukungi 

penerapani strategii bersaingi (meliputii strategii inovasi,i strategii penurunani 

biaya,i strategii peningkatanmutu)i yangi digunakan. 
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Beberapai dimensii perilakui peran pegawai yang diperlukan untuk 

mendukung penerapan dari strategi bersaing perusahaan (Darmadi, 2022), yakni: 

1. Strategii inovasi,i perilakui perani karyawani yangi diperlukani adalahi 

kreativitasi tinggi,i berfokusi padai jangkai panjang,i mempunyaii tingkati 

kerjasamai yangi tinggi,i perilakui mandiri,i memilikii perhatiani padai kualitasi 

dani kuantitas,seimbangi dalami orientasii prosesi dani hasil,i penerimaani 

risikoi padai tingkati tinggii sertai toleransii yangi cukupi tinggii terhadapi 

ketidakpastian. 

2. Strategii penurunani biaya,i diperlukani perilakui karyawani yangi relatifi 

berulangi dani dapati diprediksi,i berfokusi jangkai pendek,i lebihi 

mengutamakani padai kegiatani individui dani otomisasi,i cukupi memberikani 

perhatiani kualitas,i perhatiani terhadapi kuantitasi outputi lebihi tinggi,i kurangi 

beranii menangungi risikoi dani lebihi menyukaii kegiatani yangi bersifati stabil. 

3. Strategii peningkatani mutu,i perlui didukungi dengani profili perilakui perani 

karyawani yaitui perilakui yangi relatifi berulangi dani dapati diprediksi,i 

berfokuspadai jangkai menengah,i cukupi maui melakukani kerjasama,i 

perilakui mandiri,i perhatiani yangi tinggii terhadapi kualitas,i fokusi tinggii 

terhadapi proses,i kurangi beranii mengambili risikoi daani cukupi mempunyaii 

komitmeni terhadapi tujuani organisasi.i Faktori penentui kesuksesani 

pelaksanaani strategii perusahaani adai padai manajemeni sumberi dayai 

manusia.i Perusahaani memilikii strategii yangi bagusi tapii tidaki didukungi 

olehi kemampuani sumberi dayai manusiai yangi memadaii makai strategii itui 

tidaki akani sukses.i Karenai pelaksanaani strategii harusi didukungi olehi 

perilakui perani sumberi dayai manusiai yangi tepati gunai kesuksesannyai 

dani tercapainyai tujuani perusahaan. 

Sumberi dayai manusiai (SDM)i sangati pentingi dani harusi dimilikii untuki 

mencapaii tujuani organisasii ataui bisnis.i Sumberi dayai manusiai (SDM)i 

merupakani salahi satui faktori yangi sangati pentingi dani tidaki dapati dipisahkani 

darii organisasii dani perusahaan.i Dengani carai ini,i organisasii dapati 

memastikani bahwai karyawani yangi ditugaskani menanggapii tugasi yangi 

harusi dilakukani (Ovelina et al., 2022). 

Peran sumber daya manusia pada penelitian (Ovelina et al., 2022) adalahi 

berkomitmeni untuki mengelolai sumberi dayai manusiai melaluii kebijakani dani 

programi pengembangani keterampilani yangi dilaksanakani secarai berkalai bagii 

karyawani perusahaani dii semuai tingkatan.i Ragami kebijakani dani programi 

yangi dijalankani tersebuti bertujuani untuki menghasilkani SDMi dengani kualitasi 

dani etosi kerjai yangi tinggii sehinggai akani memberikani pengaruhi positifi bagii 

perkembangani perusahaani dalami melakukani kegiatani bisnisi sekaligusi 

menciptakani nilai-nilaii berkelanjutan.i Fungsii manajemeni SDMi yangi 

dijalankani mencakupi berbagaii prosesi mulaii perekrutani dani seleksi,i 

pelatihani dani pengembangan,i evaluasii kinerja,i sertai memastikani terciptanyai 

lingkungani kerjai yangi amani sertai nyamani bagi seluruh karyawan. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian diatas, maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut: 

1. Kepentingan strategisi manajeri SDMi terbuktii dengani kontribusii merekai 

terhadapi persaingani perusahaan.i Berfokusi padai perbaikani internali 

perusahaani melaluii peningkatani layanani dani perakitani sumberi dayai 

manusiai yangi mewujudkani budayai perusahaan,i dengani rencanai 

kelangsungani hidupi yangi mencakupi optimalisasii sumberi dayai dani 

meminimalkani biayai operasional.i Tujuani darii strategii manajemeni sumberi 

dayai manusiai adalahi untuki memberikani keunggulani kompetitif.i strategii 

manajemeni sumberi dayai manusiai yangi dipilihi perusahaani ataui organisasii 

harusi sejalani dengani strateginya.i rencanai bisnisi secarai keseluruhan.i Fungsii 

SDMi harusi menetapkani standardi yangi lebihi tinggii darii yangi telahi merekai 

milikii hinggai saati ini.i Merekai harusi mengerakkani parai praktisinyai lebihi 

tinggii darii perani sebagaii polisii ataui penjagai kebijakani ataui peraturan,i 

sehinggai dapati menjadii mitra,i pemaini dani pelopori dalami memberikani 

keuntungani kepadai perusahaan.i i  

2. Perani sumberi dayai manusiai semakini dii hargaii terutamai dalami hali 

kompetensii sumberi dayai manusiai dalami pengelolaani masyarakati 

pendidikan.i Penghargaani terhadapi kompetensii sumberi dayai manusiai 

memangi diperlukankarenai hali tersebuti akani mempengaruhii keefektifani 

kegiatani masyarakat.i Untuki mencapaii keunggulani bersaingi yangi 

berkelanjutani makai diperlukani adanyai perilakui perani yangi mendukungi 

penerapani strategii bersaingi (meliputii strategii inovasi,i strategii penurunani 

biaya,i strategii peningkatanmutu)i yangi digunakan.i Perani sumberi dayai 

manusiai adalahi berkomitmeni untuki mengelolai sumberi dayai manusiai melaluii 

kebijakani dani programi pengembangani keterampilani yangi dilaksanakani 

secarai berkalai bagii karyawani perusahaani dii semuai tingkatan.i Ragami 

kebijakani dani programi yangi dijalankani tersebuti bertujuani untuki 

menghasilkani SDMi dengani kualitasi dani etosi kerjai yangi tinggii sehinggai 

akani memberikani pengaruhi positifi bagii perkembangani perusahaani dalami 

melakukani kegiatani bisnisi sekaligusi menciptakani nilai-nilaii berkelanjutan.i 

Fungsii manajemeni SDMi yangi dijalankani mencakupi berbagaii prosesi mulaii 

perekrutan dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, evaluasi kinerja, serta 

memastikan terciptanya lingkungan kerja yang aman serta nyaman bagi seluruh 

karyawan. 

 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan diatas, ada beberapa hal yang dapat dipelajari yaitu 

untuk mewujudkan peran seperti yang diharapkan di atas, tentunya memerlukan kerja 

keras dan tekad yang kuat dari para praktisi SDM untuk secara terus-menerus 
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meningkatkan pengetahuan dan ketrampilannya di bidang-bidang yang selama ini 

mungkin kurang mendapatkan perhatian, seperti bisnis dan finansial, maupun di 

bidang-bidang yang selama ini menjadi bagian dari fungsi SDM (rekrutmen dan 

seleksi, pelatihan, administrasi personalia, hubungan industrial, dan sebagainya). 

Investasi di bidang sistem informasi SDM juga layak untuk dipertimbangkan, sebagai 

salah cara yang dapat dilakukan untuk membuat produktivitas dan kinerja dari fungsi 

SDM menjadi lebih efisien dan efektif. 
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